
3.
26

70
 0

9.
04

 0
1

Deze kaart versturen in een gesloten 
en gefrankeerde envelop

Overstap service
eenvoudig veranderen van betaalrekening

Overstap service
eenvoudig veranderen van betaalrekening

Overstap service
eenvoudig veranderen van betaalrekening

Overstap service
eenvoudig veranderen van betaalrekening

Overstap service
eenvoudig veranderen van betaalrekening

Overstap service
eenvoudig veranderen van betaalrekening

Deze kaart versturen in een gesloten 
en gefrankeerde envelop

Deze kaart versturen in een gesloten 
en gefrankeerde envelop

Deze kaart versturen in een gesloten 
en gefrankeerde envelop

Deze kaart versturen in een gesloten 
en gefrankeerde envelop

Deze kaart versturen in een gesloten 
en gefrankeerde envelop

Overstap service
eenvoudig veranderen van betaalrekening

Checklist

Verzenden Overstapkaarten 

Controleren van rekening-
afschriften op bij- en
afschrijvingen die zijn 
doorgeleid

Veranderen oud rekening-
nummer op acceptgiro's in
nieuw rekeningnummer

Controleren eventuele bij-
schrijvingen op uw oude
betaalrekening (indien niet
opgeheven!) 

Aanvullen saldo oude
betaalrekening

Controleren of nog steeds
bij- en afschrijvingen via
uw oude betaalrekening
plaatsvinden

Opmerkingen

• Wacht met verzenden totdat uw bank de
ingangsdatum aan u bekend heeft
gemaakt en bevestigd. 

• Verzend de kaarten in een gesloten en
gefrankeerde envelop.

Welke transacties zijn doorgeleid, kunt u
zien op de rekeningafschriften van uw
nieuwe bank aan de mededeling:
"Overstapservice via [nummer oude 
rekening]".

U mag het oude rekeningnummer - net als
nu - veranderen op de acceptgiro en ver-
vangen door het nieuwe rekeningnummer
(gebruik hiervoor alleen een blauwe of
zwarte pen). Uiteraard stuurt u de accept-
giro's direct naar uw nieuwe bank.

Sommige bijschrijvingen worden niet
doorgeleid via de Overstapservice. Dit
geldt bijvoorbeeld voor kasstortingen of
creditrente op uw oude betaalrekening.

U kunt bedragen van uw nieuwe betaal-
rekening overboeken naar uw oude betaal-
rekening.

U kunt de Overstapkaarten gebruiken om
instanties te informeren over uw nieuwe
rekeningnummer. Verzend de kaarten in
een gesloten envelop.

Uw checklist - vervolg
Vanaf het moment dat de Overstapservice ingaat

Een maand voor beëindiging van de Overstapservice 

Dit is een uitgave van de gezamenlijke banken in Nederland.



Naam:

Adres:

Postcode: Woonplaats:

Debiteuren-/crediteuren-/relatie-/sofi- of polisnummer (indien van toepassing):

Mijn oude rekeningnummer was:

 bij: (naam bank)

Mijn nieuwe rekeningnummer wordt:

 bij: (naam bank)

Handtekening:                                  Datum:

Ik heb een nieuw betaalrekeningnummer  per / /  (datum invullen).

Wilt u s.v.p. mijn rekeningnummer per omgaande aanpassen in uw administratie. Dank voor uw medewerking.
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Uw checklist
Voor de Overstapservice ingaat

Checklist

Volledig invullen van het 
formulier Aanvraag
Overstapservice

Aanvragen van aanvullende
bankproducten behorend
bij de betaalrekening, zoals
bijvoorbeeld:
• PINpas met Chipknip
• Creditcard(s)
• Pakket elektronisch 

bankieren
• Overschrijvings-

formulieren
• Kredietfaciliteiten 

Controleren gevolgen van
de Overstapservice

Overzetten van periodieke
overboekingen   

Intrekken en overzetten van
geagendeerde betalings-
opdrachten die in uw 
pakket voor elektronisch
bankieren zijn opgeslagen  

Vervolg op achterzijde

Opmerkingen

• Let op ingangsdatum: minimaal 2 
weken en maximaal drie maanden na
aanvraag bij de nieuwe bank.

• Meetekenen verplicht indien minderjarig
of wettelijk vertegenwoordigd.

Regel dit tijdig met uw nieuwe bank. Dan
kunt u direct van alle faciliteiten gebruik-
maken en dan kan uw betalingsverkeer
soepel doorlopen. 

Uw oude bank informeert u over de 
gevolgen van de Overstapservice voor
bankgebonden producten zoals passen,
creditcards, elektronisch bankieren en
eventuele afspraken over bijvoorbeeld 
kredietfaciliteiten.

Met behulp van het overzicht van uw oude
bank kunt u periodieke overboekingen
zelf opvoeren in uw nieuwe pakket voor
elektronisch bankieren of daartoe
opdracht verstrekken aan uw nieuwe
bank.

Periodieke overboekingen die niet op het
overzicht van uw oude bank staan, moet
u zelf stopzetten en opnieuw regelen. Dat
geldt met name voor periodieke overboe-
kingen die u via elektronisch bankieren
hebt opgevoerd.

Een Rekeninghouder kan de volmacht uitsluitend beëindigen
door middel van een schriftelijke mededeling aan de Nieuwe
Bank, conform de voorschriften van de Nieuwe Bank.

12 Aansprakelijkheid en vrijwaring
12.1 Onverminderd het bepaalde in de Algemene

Bankvoorwaarden, is de Nieuwe Bank niet aansprake-
lijk voor de gevolgen van uitvoering van de
Overstapservice.
Behoudens indien zulks te wijten is aan haar opzet of
grove schuld, is de Nieuwe Bank niet aansprakelijk
voor door de Rekeninghouder geleden schade als
gevolg van tekortkoming in de uitvoering van de
Overstapservice.

12.2 De Rekeninghouder vrijwaart de Nieuwe Bank voor
alle schade als gevolg van vorderingen van derden die
verband houden met de uitvoering van de
Overstapservice.

13 Wijziging Algemene Voorwaarden
Overstapservice 

De Nieuwe Bank is bevoegd om deze Algemene Voorwaarden
Overstapservice te wijzigen.
De Nieuwe Bank zal de Rekeninghouder tenminste 30 dagen
voor de ingangsdatum van een wijziging in deze Algemene
Voorwaarden Overstapservice daarvan op de hoogte stellen, op
een door de Nieuwe Bank geschikt geachte wijze.

14 Toepasselijk recht, geschillen
Op de Overstapservice is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.
Geschillen tussen de Nieuwe Bank en de Rekeninghouder
zullen bij de Nederlandse rechter aanhangig worden
gemaakt. In afwijking van het in de vorige zin bepaalde is de
Rekeninghouder bevoegd om binnen de grenzen van het
betreffende reglement een geschil aanhangig te maken bij de
Geschillencommissie Bankzaken.
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